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KATA PENGANTAR 

 Segala puji syukur dan terima kasih yang sebesar-besarnya penulis panjatkan kehadirat 

Tuhan Yesus Kristus, karena berkat, karunia, dan anugrahNya, penulis dapat menyelesaikan 

penulisan skripsi ini yang dengan judul “ Kualitas layanan Informasi Service Advisor (SA) 

terhadap Kepuasan Informasi Bagi Pelanggan Bengkel Auto2000 Daan Mogot ”.  

 Penulisan skripsi ini untuk melengkapi tugas kuliah jenjang pendidikan S-1 (strata satu), 

fakultas ilmu komunikasi, konsentrasi bidang ilmu Public Relation pada Universitas Esa Unggul. 

Oleh karena itu, penulis sangat mengharapkan kritik dan saran yang membangun untuk 

kesempurnaan skripsi ini. 

 Pada kesempatan ini juga dengan segala kerendahan hati, penulis ingin mengucapkan 

terima kasih yang sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah memberikan dukungan, 

petunjuk, bimbingan, nasihat, dan saran kepada penulis.      

Ucapan terima kasih ini penulis tujukan kepada : 

1. Tuhan Yesus Kristus yang dengan kasih dan berkatNya, penulis dapat menyelesaikan 

peneletian ini. 

2. Bapak Dr. Erman Anom selaku pembimbing yang telah mengarahkan dan memberikan 

saran dalam penulisan penelitian ini. 

3. Teman-teman Auto2000, Bpk. Agus Prajitno, Ibu. Fitri Tantrian, Ibu Yoke Kurniasih, 

Bpk. Joko Junanto, dan Ibu Evi Sofia Sari. 

4. Keluarga tercinta, yang selalu memberikan semangat dan motivasi kepada penulis 

sehingga penulis dapat menyelesaikan peneletian ini. 
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5. Teman-teman kuliah, yang telah memberikan semangat kepada penulis, Ibnu, Rini 

Wijaya, Nur Hasanah, Rengga Olivia, Gideon, Putri Nanda, Radit, Nico, Gory. 

6. Terima kasih kepada Noviana Esther Wirawan, Aris Kristian, Jansen Tri Utama, Cindy 

Wuwungan, Satia Darmawan, Mas Agus, Mas Helmi. 

7. Terima kasih kepada semua pihak yang tidak penulis sebutkan satu persatu, yang telah 

banyak membantu penulis dalam mengerjakan skripsi ini. 

Akhir kata, semoga penelitian ini dapat berguna bagi semua pihak yang membutuhkannya. 

    Jakarta, 11-08-2011  

                      Hendry Sandrian 


